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Le partenariat entre Zenitel et Genetec offre 
une solution de communication entièrement 
unifiée et une expérience utilisateur de premier ordre

Zenitel s'intègre à Sipelia™, le système de gestion 
des communications de Genetec. Connecter les 
personnes, les appareils et les systèmes.

La gestion des communications Sipelia est un module central 
de Genetec Security Center qui permet une communication basée 
sur SIP entre les opérateurs, les interphones et les dispositifs de 
sonorisation.

Les dispositifs d'interphonie, les haut-parleurs IP et le ICX-
Alphacom de Zenitel s'intègrent à Sipelia, apportant nos solutions 
audio de haute qualité à votre système de sécurité globale et 
permettant aux équipes de sécurité de communiquer clairement et 
d'atténuer les risques plus rapidement que jamais. 

Grâce à une intégration ONVIF facile, la caméra d'interphone vidéo 
Zenitel peut être entièrement intégrée à Omnicast™, pour une 
surveillance et un enregistrement vidéo 24 heures sur 24 et 7 jours 
sur 7.

Et lorsque des situations d'urgence nécessitent une action 
rapide, l'intégration vous permet d'exploiter l'ensemble de votre 
infrastructure de communication pour coordonner la réponse et 
informer le personnel, les visiteurs et les clients. 
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Contactez-nous dès aujourd'hui pour plus d'informations : www.zenitel.fr ZENITEL INTÉGRATION GENETEC
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Les postes d'interphonie et les haut-parleurs IP Zenitel se connectent directement à Sipelia en 
agissant comme des dispositifs audio IP standard tout en conservant l'excellente qualité audio de Zenitel.

Grâce à Sipelia, les opérateurs du bureau de sécurité peuvent :
	▪ Accepter des appels provenant d'interphones Zenitel
	▪ Passer des appels aux interphones Zenitel ou à d'autres opérateurs 
	▪ Transférer ou renvoyer des appels
	▪ Diffuser des messages en direct, en synthèse vocale ou préenregistrés
	▪ Gérer les appels à partir du Security Desk ou de l'application Genetec Mobile
	▪ Enregistrer l'audio et la vidéo pour une enquête future

Combinez les flux de travail unifiés de Sipelia avec les capacités supplémentaires 
de communication cruciale d'ICX-AlphaCom :

	▪ Priorité d'appel pour donner la priorité aux appels entrants
	▪ Priorité à la diffusion d'urgence
	▪ Conférence radio externe 
	▪ Intégration de la sonorisation externe et de l'alarme vocale

Intégration facile des systèmes Zenitel ICX-AlphaCom existants avec les centres 
de sécurité Sipelia et Genetec Security Center.

Connectez les appareils audio IP Zenitel directement à Sipelia en mode SIP

Connecter Zenitel ICX-AlphaCom à Sipelia avec une ligne réseau SIP

Profitez des avantages d'une 
plateforme de sécurité unifiée

Le partenariat commercial stratégique et 
technologique entre Genetec et Zenitel 
permet aux organisations d'améliorer 
leur connaissance de la situation, leur 
commandement et leur contrôle, ainsi que 
leur efficacité opérationnelle.

La plateforme de sécurité unifiée, Genetec Security 

Center, vous permet de surveiller les événements 

et de configurer votre système de sécurité en un 

seul endroit. Grâce à une interface unique pour 

l'ensemble de votre environnement de sécurité, 

vous pouvez gérer la vidéo, le contrôle d'accès et les 

communications. 

L'intégration de Zenitel au système de gestion 

des communications Genetec Sipelia permet de 

centraliser les communications audio basées 

sur le protocole SIP dans l'ensemble de votre 

organisation.  Elle améliore la sensibilisation 

de votre équipe de sécurité en unifiant les 

communications par interphone, les annonces 

diffusées et les communications entre opérateurs. 

L'audio de haute qualité des interphones Zenitel 

permet aux opérateurs de communiquer 

rapidement et clairement directement depuis leur 

poste de travail Security Desk ou via l'application 

Genetec Mobile.

Réseau IP

Zenitel offre une grande souplesse 
dans l'intégration de ses produits et 
solutions à Sipelia, ce qui vous permet 
de créer un système de communication 
qui vous convient parfaitement. 

https://www.zenitel.com/transportation/parking


Passer des appels audio/vidéo et diffuser par 
l'intermédiaire du Security Center en connectant 
un casque USB standard.  
 

Pour en savoir plus : www.zenitel.fr ZENITEL INTÉGRATION GENETEC

Gestion complète des appels 
Répondez aux appels entrants, lancez des appels vers des opérateurs, 
des collaborateurs externes ou des groupes d'appel depuis vos tâches de 
surveillance, des cartes ou dans le cadre d'un incident dans Security Center. 

Tenir tout le monde informé 
Sipelia vous permet de diffuser des messages préenregistrés ou en direct sur les 
haut-parleurs IP Zenitel, avec la possibilité d'incorporer des messages en direct, 
déclenchés par un événement ou automatisés. En outre, il permet une diffusion 
multilingue par synthèse vocale.

Examen des appels d'enquête 
Élargissez vos enquêtes en incluant les enregistrements audio du rapport 
d'appel initial, ce qui vous permet d'obtenir une image plus complète de l'incident.

Renforcez la 
connaissance
de la situation, 

le commandement 
et le contrôle de 

votre organisation.

Qu'est-ce qui est possible ?

Intégration Zenitel avec le système de gestion 
des communications Sipelia de Genetec

Postes d'interphonie Zenitel
Fournir un accès sécurisé et facile aux
locaux avec les interphones Zenitel. 
La connectivité sans friction vous 
permet d'identifier les visiteurs par le 
biais de l'audio et de la vidéo et de les 
guider vers l'endroit où ils doivent se 
rendre.

Postes d'interphonie de bureau 
Zenitel
Répondre aux appels ou faire des
annonces publiques depuis la 
réception ou les bureaux.

Haut-parleurs IP Zenitel 
Fournir des informations générales 
dans tout le bâtiment ou dans des 
zones spécifiques. Aider à répondre 
aux incidents avec des annonces 
préenregistrées et manuelles 
partout sur votre propriété.

Unifiez vos communications dans le Security Center 

Lancer des appels vers des stations d'interphonie 
individuelles ou collectives à partir d'une liste de 
contacts, de tâches de surveillance, de cartes ou 
dans le cadre d'un incident de contrôle de mission. 

Répondre, transférer, mettre en attente ou 
annuler des appels à partir d'une boîte de 
dialogue dédiée.

Contrôler la caméra, le relais de porte et les 
sorties de l'appareil pendant un appel.  

Verrouiller et déverrouiller les portes 
à partir de la fenêtre d'appel.
 

Enregistrer les appels et les vidéos 
associées.   

Générer des rapports pour 
étudier les activités au sein de 
sessions d'appel spécifiques.  

Faire des annonces en direct à 
des groupes de haut-parleurs IP.  

Diffuser des messages préenregistrés et 
de la synthèse vocale à des groupes de 
haut-parleurs IP.  

Recevoir et passer des appels, visionner 
des séquences vidéo, verrouiller et 
déverrouiller des portes et déclencher 
des annonces publiques en déplacement 
avec Genetec Mobile.

https://www.zenitel.com/transportation/parking


INTÉGRATION
Genetec

 
A103K12161 Date : 05.2024.v0

Zenitel et ses filiales déclinent toute responsabilité sur les erreurs qui pourraient apparaître sur cette publication ou sur les dommages issus de l’information qui y apparaît. Les produits Zenitel, 
VingtorStentofon et Phontech sont développés et distribués par Zenitel. Le système d’assurance qualité de la société est certifié pour répondre aux exigences de la norme NS-EN ISO 9001. Zenitel se réserve 
le droit de modifier les designs et les caractéristiques techniques sans avertissement. MARQUE DÉPOSÉE ZENITEL. Ce document et ses éléments complémentaires contiennent des informations sur 
Zenitel ou des tierces personnes qui sont déposées et confidentielles. Toute divulgation, copie, distribution ou utilisation sont interdites sauf accord écrit explicite contraire avec Zenitel. Toute reproduction 
autorisée, totale ou partielle, devra inclure cette légende. Zenitel – Tous droits résevés

www.zenitel.fr

Pourquoi Zenitel ?
Zenitel est bien positionné pour conduire l'avenir des solutions de communication cruciale. Grâce à notre portefeuille de produits et de solutions IP, dotés 
d'une intelligence intégrée et axés sur la cybersécurité, nous fournissons aux organisations une sécurité et une flexibilité supérieures et évolutives. Zenitel 
est le choix privilégié et éprouvé pour les environnements nécessitant un son cristallin afin d'assurer la protection de la vie humaine, des biens et la gestion 
des activités critiques. Grâce à l'interopérabilité à tous les niveaux, nous nous intégrons de manière transparente aux plateformes de contrôle d'accès, de 
gestion vidéo et de sécurité.

france@zenitel.fr

Postes d'interphonie avec audio et vidéo de haute qualité
Les solutions d'interphonie Zenitel combinent l'audio et la vidéo HD inégalés. Donnez à votre équipe de sécurité la puissance éprouvée de la 
gammeTurbine, afin qu'elle puisse agir en temps réel et avec une communication claire. Notre gamme Turbine est conçue pour résister à des situations 
difficiles, telles que les fluctuations extrêmes de température, le vandalisme, les environnements bruyants, sales et poussiéreux.

ELSII-10HM
Haut-parleur à chambre 
de compression IP, 10W, 
Ethernet, Microphone

Interphones Turbine - Série TCIS
 

Interphones audio et vidéo Turbine - Série TCIV+

Interphones Turbine Mini 

Interphones anti-vandalisme

ELSII-10WM
Haut-parleur IP 
Compact, 10W, Ethernet, 
Microphone

ELSIR-10CM
Haut-parleur IP 
de plafond, 10W, 
Ethernet

ELSII-10LHM
Haut-parleur IP à chambre 
de compression, 10W, 
longue portée, Ethernet, 
Microphone

ELSII-10PM
Haut-parleur projecteur 
IP, 10W, Bidirectionnel, 
Ethernet

Postes de bureau

Série de haut-parleurs IP intelligents de nouvelle génération
Notre gamme de haut-parleurs IP combine l'auNotre gamme de haut-parleurs IP combine l'audio inégalé de notre plateforme Turbine avec le potentiel de diffusion des haut-parleurs de sonorisatiodio inégalé de notre plateforme Turbine avec le potentiel de diffusion des haut-parleurs de sonorisation. n. 
Notre gamme de haut-parleurs IP Notre gamme de haut-parleurs IP est évolutive, avec des fonctions de zonage flexibles qui permettent de réduire les risques liés à la sécurité plus est évolutive, avec des fonctions de zonage flexibles qui permettent de réduire les risques liés à la sécurité plus 
rapidement que jamais.  Les fonctions d'auto-vérification et de contrôlerapidement que jamais.  Les fonctions d'auto-vérification et de contrôle automatique du volume limitent le besoin de maintenance manuelle, ce qui  automatique du volume limitent le besoin de maintenance manuelle, ce qui 
minimise les coûts de service et les temps d'arrêt du système.  minimise les coûts de service et les temps d'arrêt du système.  

Postes industrielsSérie Turbine étendu IP


