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Une introduction à la 
communication cruciale

En période de crise ou d'urgence, des COMMUNICATIONS DE 
SÉCURITÉ PUBLIQUE fiables sont essentielles non seulement 
pour aider les premiers intervenants à sauver des vies, mais aussi 
pour assurer leur sécurité, améliorer le temps de réponse et 
renforcer la coordination inter-agences. 
Ces types de communications sont généralement appelés 
communications pour situations critiques. Dans le contexte 
de la sécurité publique, les solutions de communication pour 
situations critiques peuvent inclure des systèmes mobiles (5G), de 
télécommunication radio et de notification de masse. 

Un autre type de communication cruciale est appelé 
COMMUNICATION CRUCIALE POUR LES ENTREPRISES. Ces 
technologies de communication sont essentielles pour maintenir 
l'efficacité opérationnelle quotidienne d'une organisation et 
pour assurer la sécurité de ses employés, de ses visiteurs et de 
ses autres biens. Par exemple, dans une gare, les opérateurs 
doivent constamment informer les passagers de tout retard ou 
changement d'horaire afin d'éviter la frustration et la confusion 
parmi les voyageurs. Les technologies telles que les systèmes 
de notification de masse, les radios mobiles professionnelles, les 
interphones et les points d'assistance jouent un rôle important 
dans une solution de communication cruciale pour l'entreprise. 
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Communication cruciale dans 
l'industrie de la sécurité physique 

Le marché de la sécurité physique englobe un large éventail de 
solutions de sécurité et de communication conçues pour protéger 
les bâtiments et les biens contre des menaces allant du vol et du 
vandalisme au terrorisme et à l'accès non autorisé. Un système 
de sécurité et de communication robuste est essentiel pour une 
entreprise, car il peut la protéger des pertes financières dues au 
vol, à l'utilisation abusive ou au vandalisme, tout en garantissant la 
sécurité des employés et des visiteurs sur le lieu de travail contre 
des situations mettant en danger la vie des personnes, comme les 
incendies et le terrorisme. 
Plusieurs technologies, telles que les serrures de contrôle 
d'accès, les alarmes, les caméras de surveillance, les systèmes de 
communication et les systèmes de gestion des bâtiments jouent un 
rôle important dans la sécurisation des bâtiments et des biens, tout 
en protégeant les employés et les visiteurs. 

Les solutions de communication cruciale contribuent à assurer la 
sécurité globale d'un bâtiment. Lorsqu'il est intégré aux systèmes 
de sécurité existants tels que la vidéosurveillance, les systèmes de 
contrôle d'accès et les systèmes de détection périmétrique, l'audio 
peut améliorer votre position globale en matière de sécurité. La 
possibilité d'écouter et de parler par l'intermédiaire de systèmes 
audio peut être utile à la gestion de la sécurité à l'échelle du site, ainsi 
qu'aux opérations générales et à la communication commerciale.  
La section suivante présente trois domaines dans lesquels les 
solutions de communication cruciale jouent un rôle important : 

	� L'audio pour la sûreté 

	� L'audio pour la sécurité

	� L'audio pour les opérations quotidiennes

	� L'audio pour la sûreté 
La couverture audio d'un système de haut-parleurs permet 
toujours d'atteindre et d'alerter une foule entière avec plus 
d'efficacité qu'un écran vidéo ou qu'une annonce exclusivement 
visuelle. L'avantage supplémentaire de l'utilisation de l'audio 
est qu'aucune personne dans la foule ne doit interrompre son 
attention visuelle ou prendre du temps à regarder un écran. Les 
systèmes audio répondent mieux aux besoins d'annonces d'un à 
plusieurs, qu'elles soient à des fins occasionnels ou critiques.

	� L'audio pour les opérations 
quotidiennes 
La communication avec "l'œil dans le ciel" peut s'avérer utile dans 
de nombreuses situations le personnel ayant une vue limitée sur 
les zones d'opération peut recevoir des instructions pour gagner 
du temps ou communiquer des problèmes à un superviseur pour 
obtenir des conseils. Avec l'audio bidirectionnel dans les systèmes 
de sécurité doublé d'un service d'interphonie, l'accomplissement 
des tâches devient simple et efficace.

	� L'audio pour la sécurité
Lorsqu'ils sont intégrés à d'autres systèmes tels que la 
vidéosurveillance, les systèmes de contrôle d'accès et les 
systèmes de détection périmétrique, les systèmes audio et 
vocaux peuvent jouer un rôle important dans l'amélioration de la 
sécurité globale d'une installation. Les systèmes audio peuvent 
faciliter les communications d'une personne à une autre ou d'une 
personne à un groupe pendant le déroulement d'une menace pour 
la sécurité.
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L'unification des technologies de communication cruciale 

représente un changement de paradigme dans la manière dont 

les personnes et les entreprises communiquent, en passant 

d'une communication traditionnelle et cloisonnée à une 

approche de communication plus collaborative. Une plateforme 

de communication cruciale unifiée rassemble une multitude 

de technologies et d'outils de communication en une seule 

plateforme. Plutôt que de s'appuyer sur une seule technologie de 

communication, la communication cruciale unifiée combine les 

forces d'une gamme variée de technologies, tout en atténuant 

leurs faiblesses individuelles. 

Dans ce contexte, les technologies peuvent être des interphones, 

des téléphones IP, des haut-parleurs IP, des radios mobiles 

professionnelles, des systèmes de sonorisation et d'alarme 

vocale. Une approche unifiée consolide toutes vos offres de 

communication sur une plateforme centrale, ce qui vous permet 

de simplifier et de gérer efficacement les différentes formes de 

communication, telles que les appels vocaux, la vidéoconférence, 

la messagerie instantanée et le courrier électronique. Cela 

permet également à l'utilisateur de passer d'une technologie de 

communication à une autre en toute transparence.

Découvrir le concept 
d'unification au sein de la 
communication cruciale

3

Outre la simplification des communications cruciales pour les utilisateurs 

finaux, l'unification offre également d'autres avantages aux opérateurs 

de salles de contrôle et aux intégrateurs de systèmes. La plupart des 

plateformes de sécurité et de communication actuelles obligent les 

opérateurs de la salle de contrôle à utiliser plusieurs systèmes, car aucun 

n'offre les fonctionnalités requises dans une seule interface utilisateur. En 

regroupant toutes les technologies de communication essentielles 

sous une seule plateforme, l'unification fournit tout ce dont l'opérateur 

d'une 

salle de contrôle a besoin dans une suite logicielle unifiée et une interface 

utilisateur graphique (GUI). Ils peuvent ainsi surveiller les atteintes à la 

sécurité et mener des enquêtes à partir d'une seule interface graphique.

Haut-parleur IP

PABX Interphone

Radio

Salle de contrôle

Sonorisation et 
alarme vocale

Plateforme de commu-
nication

cruciale unifiée
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Quatre façons dont la 
communication cruciale unifiée 
peut profiter à votre organisation 

L'unification des solutions de communication cruciale n'est pas une nouvelle technologie 
mais plutôt une nouvelle approche des intégrations. Avec cette approche, diverses solutions de 
communication, qu'il s'agisse de sonorisation, d'évacuation vocale ou de haut-parleurs IP, travail-
lent ensemble pour offrir une expérience cohérente et unifiée aux utilisateurs ainsi qu'aux opéra-
teurs de systèmes. 

Historiquement, ces technologies de communication sont traitées comme des 
systèmes distincts et fournies par différents fournisseurs et intégrateurs de systèmes. Nous négli-
geons souvent la multitude d'avantages que peut apporter une approche unifiée. Dans cette sec-
tion, nous soulignons certains des avantages d'une approche unifiée de la communication cruciale.

4

Améliorer la résilience des 
communications

Réduire les temps 
de réponse 

Réduire le nombre de 
points d'intégration

Faciliter 
l'intégration des 

opérateurs
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FAÇONS DONT LA COMMUNICATION 
CRUCIALE UNIFIÉE PEUT PROFITER À 
VOTRE ORGANISATION

LES FAÇONS DONT LA COMMUNICATION 
CRUCIALE UNIFIÉE PEUT PROFITER À 
VOTRE ORGANISATION
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Améliorer la résilience des communications

Réduire les temps de réponse  Réduire les points d'intégration

Faciliter l'intégration des opérateurs

1

2 4

3

Comme toutes les informations sont réunies sous une seule interface 
utilisateur, les opérateurs n'ont plus besoin d'apprendre à utiliser 
plusieurs systèmes, ce qui réduit le temps d'intégration des opérateurs de 
sécurité. En unifiant toutes les communications cruciales sous une seule 
interface utilisateur, vous responsabilisez vos opérateurs en leur donnant 
les informations dont ils ont besoin pour être plus efficaces, prendre de 
meilleures décisions et répondre plus rapidement aux incidents.

L'unification de plusieurs technologies de communication permet 
de réduire la dépendance à l'égard d'une seule technologie et, par 
conséquent, d'éviter les interruptions de service dues à la défaillance 
d'une seule technologie. Imaginez un scénario dans lequel le système 
radio est hors service dans une usine industrielle. 
En utilisant des panneaux d'interphone fixes, le personnel de sécurité 
peut toujours communiquer avec le public cible et envoyer des 
messages vocaux d'urgence. Dans les écoles, le personnel de sécurité 
a la possibilité de diffuser des messages sur les interphones à l'intérieur 
de la salle de classe, même si le système de sonnerie tombe en panne. 

Lorsque les solutions de communication cruciales sont unifiées en un 
seul système, les intégrateurs de systèmes sont en mesure de réduire le 
nombre total de points d'intégration. La réduction du nombre de points 
d'intégration conduit à des architectures de systèmes plus simples et plus 
faciles à gérer, réduisant ainsi la complexité et les risques. Avec moins de 
points d'intégration, il y a moins de risques d'erreurs ou de défaillances, ce 
qui peut améliorer la fiabilité du système et réduire les temps d'arrêt. En 
outre, la réduction du nombre de points d'intégration se traduit souvent 
par une diminution des coûts de développement, de maintenance et 
d'exploitation, car il y a moins de composants à gérer et à prendre en 
charge. Enfin, la gestion d'un nombre réduit de points d'intégration 
simplifie les tâches de maintenance et les efforts de dépannage, car il y a 
moins de points de défaillance potentiels à diagnostiquer et à traiter.

Grâce à l'amélioration des possibilités de collaboration entre le personnel 
de sécurité, les opérateurs de salle de contrôle et le personnel, une 
plateforme de communication cruciale unifiée contribue à améliorer la 
connaissance de la situation, en veillant à ce que chacun dispose des 
dernières informations sur une situation critique et en assurant ainsi 
une réponse coordonnée en cas d'urgence. De plus, en fusionnant une 
multitude de technologies de communication en une seule plateforme, 
les opérateurs peuvent atteindre un public plus large, repoussant ainsi 
les limites de la communication.  L'unification simplifie également les 
processus de communication, ce qui permet une prise de décision plus 
rapide, une coordination plus fluide et une affectation plus efficace des 
ressources.
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La communication cruciale 
unifiée au service des industries

Santé 

Grâce aux solutions unifiées de communication 
cruciale, la collaboration entre les différents membres 
du personnel médical devient plus fluide.  

1.	 Radiomessagerie pour les convocations du 
personnel 	  
Dans une salle d'opération, un interphone facilite 
l'assistance immédiate des infirmières et des 
chirurgiens pendant l'opération, comme pour 
demander l'intervention d'un spécialiste.  

2.	 Communication bidirectionnelle en temps réel   
Le personnel médical dans la salle d'opération 
peut recevoir des informations des ambulanciers  	
paramédicaux à l'aide des mêmes appareils de 
communication, ce qui leur permet d'être mieux  	
préparés pour l'intervention chirurgicale.  

3.	 Émettre des messages de code bleu  	  
En cas d'urgence dans la salle d'opération, les 
chirurgiens peuvent déclencher un code bleu à 
l'aide de l'interphone, diffusant ainsi le message à 
travers les haut-parleurs de l'hôpital pour informer le 
personnel qu'un patient a besoin d'être réanimé en 
raison d'un arrêt cardiaque ou respiratoire inattendu.

Interphone pour salle blanche 
en salle d'opération

Haut-parleurs IP
à la cantine du personnel

Sonorisation dans 
l'ensemble de 

l'hôpital

Radio pour 
le personnel 
paramédical

Poste de travail 
infirmier

Scénarios :
Les hôpitaux doivent gérer des situations stressantes 
impliquant un grand nombre de services d'urgence, de 
membres du personnel, de patients et de visiteurs. Le 
personnel médical doit rester informé au bon moment 
et au bon endroit pour prodiguer des soins efficaces 
aux patients. C'est pourquoi il est essentiel pour le 
personnel hospitalier et médical de disposer d'une 
solution unifiée qui permette une communication 
claire et rapide. 

Communication 
bidirectionnelle en 
temps réel  
Le personnel médical 
présent dans la salle 
d'opération peut recevoir 
des informations de la part 
des ambulanciers.

Messages de code bleu 
Les chirurgiens peuvent lancer 
un code bleu d'urgence à l'aide 
du système d'interphone.

5

Radiomessagerie pour 
le personnel 
Un interphone facilite 
l'assistance immédiate des 
infirmières et des chirurgiens.

1 2 3

1

2 23 Plateforme de 
communication 
cruciale unifiée
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Prison

Un service pénitentiaire doit être en mesure de 
prendre rapidement des mesures bien coordon-
nées 
 à l'aide de diverses technologies de 
communication. Ils doivent pouvoir utiliser ces 
technologies de manière fluide, quel que soit 
l'endroit, 
car chaque seconde de retard dans la réponse 
peut avoir des conséquences mortelles. Grâce 
à une plateforme de communication cruciale 
unifiée, les gardiens de prison peuvent répondre à 
ces besoins de communication cruciale, permet-
tant une réponse plus rapide et coordonnée dans 
l'ensemble de la prison. 

1.	 Gérer les appels provenant des cellules 	
Gérer et traiter efficacement les appels provenant 
des cellules de la prison. 	  
2.	 Émettre des alertes d'urgence  	 Émettre 
des alertes d'urgence dans l'ensemble de la 		
	 prison en cas d'urgence, par exemple en cas 
d'émeutes, de confinement 		  ou urgenc-
es médicales 			   (communication 
unidirectionnelle).  
3.	 Avertir les détenus	 	 Avertir un ou plu-
sieurs détenus dans des lieux tels que  	 la 
cour (communication unidirectionnelle). 
4.	 Réponse de sécurité 	 Permet la commu-
nication entre les membres du personnel lor-
squ'une  	 une réponse de sécurité rapide 
est nécessaire, par exemple lors   	 de l'entrée 
non autorisée d'un détenu   	 (communication 
bidirectionnelle).  	  
5.	 Écouter les appels de la cabine des visiteurs

Scénario :
Les prisons sont généralement des environne-
ments à haut risque où une altercation peut 
rapidement dégénérer en un incident mortel. 
Dans de tels cas, les gardiens de prison doivent 
prendre rapidement des mesures coordonnées 
pour maintenir un niveau de sécurité élevé. Radio du quartier pénitentiaire Haut-parleurs IP

Dans la cour extérieure

Interphone 
pour cellule

Téléphone de 
la cabine des 

visiteurs

Sonorisation dans 
l'ensemble de 

l'établissement 

Téléphone du 
bureau du quartier 

pénitentiaire
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Gérer les appels
Gérer les appels provenant des 
cellules de la prison.

Écouter les appels de la 
cabine des visiteurs

Émettre des alertes 
d'urgence  
Émettre des alertes d'urgence 
dans l'ensemble de la prison.

Avertir les détenus 
Avertir un ou plusieurs 
détenus dans des lieux tels 
que la cour. 

Réponse de sécurité
Permet la communication entre les 
membres du personnel lorsqu'une 
intervention rapide de sécurité est 
nécessaire.

1

5

2 3

4

4

2 3

Plateforme de 
communication 
cruciale unifiée
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Plateforme 
ferroviaire

Le personnel ferroviaire et le personnel de 
sécurité d'une gare ferroviaire très fréquentée 
doivent être vigilants pendant les heures de pointe 
afin de pouvoir agir rapidement en cas d'urgence. 
Ils doivent non seulement agir rapidement, mais 
aussi très souvent collaborer avec d'autres 
membres du personnel ferroviaire ainsi qu'avec 
des forces extérieures telles que la police et les 
services d'ambulance.

Dans ce contexte, les technologies de 
communication ne doivent pas être limitées et 
doivent s'orienter naturellement vers les lieux 
où les problèmes peuvent être résolus et où les 
décisions peuvent être prises. 

1.	 Passager demandant de l'aide 	  
Passager demandant de l'aide lors d'un 		
incident critique tel qu'une urgence médicale.  
2.	 Personnel de radiomessagerie 
L'opérateur appelle le personnel pour qu'il se 
rende sur les lieux de l'incident.   
3.	 Recherche de personnel au poste 	
L'opérateur demande de l'aide au personnel 		
médical du poste. 
4.	 Service d'urgence 	 
L'opérateur fait appel aux services d'urgence.

Scénario :
Les gares sont des lieux très fréquentés et le défi 
consiste à s'assurer que la coordination entre 
plusieurs trains, opérateurs et installations se 
déroule sans heurts afin d'offrir aux passagers la 
meilleure expérience de voyage possible.

Prison 
Communication cruciale unifiée

Point d'aide aux passagers 
sur le quai

Opérateur
salle de contrôle

Sonorisation dans 
toute la gare

Radio du 
personnel de 

sécurité

Haut-parleur IP

Ambulance
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1

Plateforme de 
communication 
cruciale unifiée

Passager demandant de 
l'aide
Le passager demande de l'aide 
lors d'un incident critique.

Radiomessagerie 
du personnel 
Appel au personnel 
médical de la station

Recherche de 
personnel au poste
L'opérateur demande de 
l'aide au personnel 	
médical du poste.

Service 
d'urgence
La communication 
à l'ambulance, mise 
à jour de l'état du 
passager.
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Meilleure sûreté
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