
Importance des solutions de sonorisation 
et d'alarme vocale

Un système d'alarme incendie traditionnel utilise 
un signal d’alarme et/ou une sirène pour assurer 
l'évacuation. Cela exige que les personnes 
présentes dans le bâtiment, y compris les 
visiteurs, connaissent les sorties de secours. 
De plus, quel que soit l'endroit, tout le monde 
entendra le même signal. Cela peut entraîner la 
confusion et la panique en cas d'évacuation. 

Un système d'évacuation à assistance vocale, 
tel que les systèmes d'alarme vocale (SAV), 
peut toutefois communiquer efficacement 
des informations à l'aide de messages vocaux 
clairs à une vaste zone ou à un grand bâtiment 
en cas d'urgence. Des recherches* ont montré 
que les messages vocaux suscitent une 
réaction plus de cinq fois plus rapide que  
les alarmes traditionnelles. Grâce à la possibilité 
de personnaliser les messages vocaux, y 
compris la localisation, un système d'évacuation 
à assistance vocale peut diffuser des messages 
spécifiques à un lieu, guidant les personnes 
vers les sorties de secours les plus proches lors  
d'une évacuation progressive.  
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Cela permet de réduire la confusion et la panique, 
et donc d'accélérer l'évacuation comparé aux 
anciens systèmes. 

Lorsque ces deux systèmes sont intégrés  
(c'est-à-dire l'alarme incendie et l'alarme vocale), 
ils peuvent diffuser automatiquement une alarme 
vocale dans les zones menacées, réduisant ainsi 
le temps de réponse.
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*) Référence : NRC Publications Archive/Archives des publications du CNRC

https://nrc-publications.canada.ca/eng/view/ft/?id=eb538b9e-774c-4e5c-85ca-e885362a05b0


Même si, à la base, un système PAVA est principalement conçu pour diffuser des messages 
d'évacuation d'urgence, compte tenu de la demande actuelle pour une solution unifiée et 
rentable, un système PAVA peut également être multifonctionnel et répondre à un large 
éventail de besoins en matière de communication : 
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Au-delà des cas d'incendie, un système PAVA est essentiel dans d'autres situations 
d'urgence telles que les attaques terroristes, les fermetures d'écoles, les catastrophes 
naturelles, les fuites de gaz dans une installation industrielle, etc.  Dans ces cas-là, les 
annonces par alarme vocale du système PAVA permettent de tenir le personnel informé des 
situations émergentes, afin qu'il puisse réagir de manière appropriée. Les alarmes vocales, 
les messages d'évacuation et les notifications de masse peuvent être déclenchés pour 
éloigner les personnes des dangers et les diriger vers la zone de sécurité la plus proche. 
Les services d'urgence et les premiers intervenants peuvent utiliser les micros d'urgence 
pour envoyer des appels prioritaires vers le système de sonorisation, qui passeront avant les 
appels non essentiels afin de maximiser l'efficacité de l'intervention d'urgence.

Alarme vocale et annonce de la sécurité des personnes

Un autre cas d'utilisation clé de PAVA est la diffusion de messages opérationnels quotidiens 
au personnel et aux visiteurs afin de tenir tout le monde informé. Il peut s'agir de rappels de 
sécurité pour les passagers dans un aéroport ou d'annonces sur les quais dans une gare.

Diffusion opérationnelle 

Les systèmes PAVA peuvent également être utilisés pour diffuser de la musique d'ambiance 
dans des zones telles que les centres commerciaux. Les systèmes PAVA sont conçus 
pour fournir un son clair et intelligible, garantissant que la musique d'ambiance est de 
haute qualité et diffusée de manière uniforme dans la zone. En permettant une gestion 
centralisée et un contrôle local, un système PAVA permet aux propriétaires de chaque point 
de vente de sélectionner et de contrôler localement la musique d'ambiance afin de l'adapter 
à l'atmosphère de leur point de vente. Le système PAVA gère les priorités en matière 
d'annonces et permet de couper la musique d'ambiance en cas d'urgence. 

Musique d’ambiance 

Depuis le centre de contrôle, le personnel peut déclencher des messages d'avertissement 
préenregistrés ou envoyer des instructions directes par le biais d'une annonce en direct 
à une zone spécifique dans les magasins, les parkings et autres, où un risque potentiel de 
sécurité est présent. En étant capable d'interagir à distance, les propriétaires de systèmes 
de sécurité peuvent réduire la nécessité d'une intervention physique, tout en réduisant le 
temps de réponse.

Annonce de sécurité 

Un système PAVA multifonctionnel permet de réduire le nombre de systèmes audio en fusionnant les systèmes de 
communication opérationnels, de sécurité des personnes et d'infodivertissement en une seule plateforme. Cela permet 
non seulement de réaliser des économies, mais aussi de réduire la maintenance et l'entretien requis pour plusieurs 
systèmes audio disparates.
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Comment choisir vos solutions de 
sonorisation et d'alarme vocale ?

1 Les solutions de sonorisation et d'alarme vocale Zenitel sont conçues pour une haute 
disponibilité et une durée de vie de 10 ans. Elles répondent à des normes de sécurité 
rigoureuses, notamment les certifications EN 54-16, UL et CSA.

Conformité aux normes nécessaires

Un système de sonorisation et d'alarme vocale bien équilibré est conforme à toutes 
les exigences locales, nationales et régionales en matière de certification pour une 
utilisation d'urgence, tout en maintenant les performances acoustiques élevées 
requises pour la musique d'ambiance, les annonces opérationnelles et de sécurité.

Zenitel est reconnu mondialement comme un expert audio. Notre solution est dotée 
de capacités de traitement audio avancées permettant de délivrer un son clair et 
hautement intelligible pour les messages et la musique d'ambiance dans tous les types 
d'environnements. Qu'il s'agisse d'un stade bruyant, d'une gare animée, d'un centre 
commercial ou d'un immeuble de bureaux, vous bénéficierez d'une sûreté et d'une sécurité 
accrues grâce à l'utilisation d'un son de haute qualité.

Offrir un son hautement intelligible2
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Pourquoi Zenitel ?
Zenitel est bien positionné pour conduire l’avenir des solutions de communication cruciale. Grâce à notre portefeuille de produits et de solutions IP, dotés 
d’une intelligence intégrée et axés sur la cybersécurité, nous fournissons aux organisations une sécurité et une flexibilité supérieures et évolutives. Zenitel
est le choix privilégié et éprouvé pour les environnements nécessitant un son cristallin afin d’assurer la protection de la vie humaine, des biens et la gestion
des activités critiques. Grâce à l’interopérabilité à tous les niveaux, nous nous intégrons de manière transparente aux plateformes de contrôle d’accès, de
gestion vidéo et de sécurité. Grâce à l’interopérabilité à tous les niveaux, nous nous intégrons de manière transparente aux plateformes de contrôle
d’accès, de gestion vidéo et de sécurité.
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Zenitel est reconnu dans le monde entier comme un fournisseur de qualité de solutions 
de communication cruciale. Vous pouvez introduire notre solution de sonorisation 
et d'alarme vocale dans votre établissement avec la certitude qu'elle répondra à ses  
attentes, à tout moment et dans toutes les situations. En outre, la solution a déjà été  
déployée et est opérationnelle dans de nombreux environnements exigeants dans le  
monde entier, avec d'excellents retours d'expérience des clients.

Des solutions éprouvées et de haute qualité4

Bénéficiez d'une solution de communication cruciale de bout en bout de Zenitel, grâce à  
l'ajout de solutions de sonorisation et d'alarme vocale pouvant être mises en réseau. Son 
intégration transparente avec d'autres solutions Zenitel, telles que les interphones et les  
haut-parleurs IP, améliore les temps de réponse de l'équipe de sécurité. 
Son excellente interopérabilité avec d'autres services et systèmes d'entreprise  
tels que VMS, PABX, DECT/Radio et autres réduit la complexité de vos intégrations entre 
sous-systèmes.

Intégrations transparentes5

3 La conception des solutions de sonorisation et d'alarme vocale Zenitel vous offre toutes  
les options dont vous avez besoin sans aucun compromis sur les performances.  
La solution vous permet de choisir entre des architectures centralisées et décentralisées, 
et du matériel monté en baie ou fixé au mur, avec des options de configuration  
dynamique concernant les zones et la puissance des amplificateurs. Grâce à une  
conception à plusieurs niveaux de redondance, la solution est très robuste et offre une  
grande facilité d'entretien.

Une solution entièrement modulable
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